
別表（外国にある第三者への提供）

弊社が本サービスの提供その他の業務に利用している外部サービス（プライバシーポリシー第７条第１項に定めるものをいいます。）は、次のとおりで

す。

１　本サービスの提供に関するもの

サービス提供事業者

の名称

サービス名 所在国 データの保管国 業務の内容 提供する個人データ

Amazon Web

Services, Inc.

Amazon Web

Services

アメリカ合衆国 日本（東京リージョン） 本サービスの稼働に用いる

クラウドインフラストラク

チャの提供及び運用

本サービスにおいて取り扱う情報

（お客様の従業者の氏名、所属、

職種、連絡先、勤務予定及び勤務

実績、利用者のアカウント情報並

びにアクセスログ等）

Functional

Software, Inc.

Sentry アメリカ合衆国 アメリカ合衆国 本サービスの稼働状況の監

視及び障害の検知

エラー情報に含まれる場合におけ

る利用者のアカウント名、接続元

ＩＰアドレス及び例外メッセージ

に含まれる氏名等

２　本サービスのメール通知機能をご利用の場合に限るもの

次のサービス提供事業者への提供は、本サービスのメール通知機能をご利用のお客様についてのみ生じます。同機能をご利用でないお客様について、個

人データが提供されることはありません。ご利用の有無が不明な場合は、support@win-works.com へお問い合わせください。弊社において確認の上、

回答いたします。
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サービス提供事業者

の名称

サービス名 所在国 データの保管国 業務の内容 提供する個人データ

Twilio Inc. SendGrid アメリカ合衆国 アメリカ合衆国（送信

要求の受付は日本国内

で行われ、電子メール

アドレス等の保存は米

国内で行われます。）

本サービスに係る通知メー

ルの送信

送信先の電子メールアドレス及び

宛名

３　業務の遂行に関するもの

サービス提供事業者

の名称

サービス名 所在国 データの保管国 業務の内容 提供する個人データ

Anthropic, PBC Claude アメリカ合衆国 アメリカ合衆国（同社

が利用する事業者にお

いては、その他の国又

は地域において取り扱

われることがありま

す。）（※２）

本サービスに関するサポー

ト業務及び支援業務の遂行

当該業務の遂行にあたり入力され

る情報（お客様の従業者の氏名、

所属、勤務予定及び勤務実績等）

（※１）

Box, Inc. Box アメリカ合衆国 アメリカ合衆国 業務上の文書の保管及び共

有

保管する文書に含まれる氏名、所

属、連絡先等

Google Asia Pacific

Pte. Ltd.

Gmail、Google

ドライブ

シンガポール共

和国

同社が世界各地に所有

及び運営するデータセ

ンターのいずれか（※

３）

電子メールの送受信並びに

業務上の文書の保管及び共

有

電子メール並びに保管する文書に

含まれる氏名、所属、連絡先及び

勤務に関する情報等
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サービス提供事業者

の名称

サービス名 所在国 データの保管国 業務の内容 提供する個人データ

Microsoft

Corporation

Microsoft

Teams（会議の

記録及び添付

ファイルの保存

先である

OneDrive 及び

SharePoint を

含みます。）、

Microsoft

Azure（仮想デ

スクトップ）

アメリカ合衆国 日本（東京リージョン） オンライン会議の実施、業

務上の連絡並びに本サービ

スの運用保守に用いる仮想

デスクトップの提供

会議の参加者の氏名及び電子メー

ルアドレス、会議を録画する場合

における音声及び映像、チャット

の内容並びに仮想デスクトップに

おいて取り扱う本サービスの情報

Slack Technologies,

LLC

Slack アメリカ合衆国 アメリカ合衆国 業務上の連絡及び情報の共

有

業務上の連絡に含まれるお客様の

担当者の氏名、所属、連絡先及び

お問い合わせの内容等

Zendesk, Inc. Zendesk アメリカ合衆国 アメリカ合衆国、アイ

ルランド、ドイツ、英

国、日本又はオースト

ラリア（※４）

お問い合わせの受付並びに

対応の記録及び管理

お問い合わせに含まれるお客様の

担当者の氏名、所属、電子メール

アドレス及びお問い合わせの内容
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４　弊社ウェブサイトに関するもの

サービス提供事業者

の名称

サービス名 所在国 データの保管国 業務の内容 提供する個人データ

Wix.com Ltd. Wix イスラエル国 イスラエル国（※５） 弊社ウェブサイトの運営並

びに問い合わせフォーム及

びこれにより取得した情報

の管理

問い合わせフォームに入力される

氏名、電子メールアドレス、会社

名及び問い合わせの内容等

（※１）当該サービス提供事業者の商用利用規約により、入力された情報及び生成された応答を同社の機械学習に利用しないこととされています。

（※２）当該サービス提供事業者が利用する事業者の名称、所在地及び業務の内容は、同社のウェブサイト（https://www.anthropic.com/subprocesso

rs ）において公表されています。

（※３）弊社が利用する提供形態（Business Starter）は、データの保管地域を選択する機能の対象外であり、当該サービス提供事業者は保管地を保証

していません。同機能で選択できる地域はアメリカ合衆国及び欧州連合に限られ、日本を選択することはできません。同社が所有及び運営するデータセ

ンターの所在地は、同社のウェブサイト（https://datacenters.google/intl/ja_ALL/locations/ ）において公表されています。

（※４）弊社は保管地域を指定する追加機能を契約していないため、当該サービス提供事業者は保管地を保証していません。左記は同社がサービスを提

供している地域であり、同社は通知なく地域間でデータを移動することがあるとしています。

（※５）当該サービス提供事業者は、取得した情報をまずイスラエル国において取り扱い、その後、同社のグループ会社が所在する国（アメリカ合衆

国、ブラジル連邦共和国、メキシコ合衆国、ルクセンブルク大公国、リトアニア共和国、インド、ドイツ連邦共和国、アイルランド、英国及びウクライ

ナ）へ移転することがあります。同社が利用する事業者の名称及び所在地は、同社のウェブサイト（https://support.wix.com/en/article/list-of-wixs-su

b-processors ）において公表されています。

（注１）「所在国」はサービス提供事業者が所在する国であり、「データの保管国」はデータが物理的に保管される国です。個人情報の保護に関する法律

第２８条の適用は前者により判断され、後者は安全管理措置における外的環境の把握として掲げるものです。両者は一致しないことがあります。
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（注２）「サービス提供事業者の名称」は、実際に個人データを取り扱う法人を掲げています。弊社が契約している相手方が国内法人又は欧州連合の法

人であっても、当該法人が販売、請求又は窓口の役割にとどまり、実際の取扱いを外国の関連会社が行う場合には、後者を掲げています。

（注３）本別表は、弊社が直接に契約する関係にあるサービス提供事業者（実際に個人データを取り扱う法人が契約の相手方と異なる場合には、当該取

り扱う法人）を掲げています。当該サービス提供事業者がさらに利用する事業者については、上記の各注に掲げる事業者のウェブサイトをご参照くださ

い。これらの事業者の管理の状況を含め、情報の提供をお求めの場合は、プライバシーポリシー第７条第４項によりご請求ください。

（注４）各国における個人情報の保護に関する制度については、個人情報保護委員会が公表する次の資料をご参照ください。

国 参照先

アメリカ合衆国 https://www.ppc.go.jp/enforcement/infoprovision/laws/offshore_report_america/

イスラエル国 https://www.ppc.go.jp/enforcement/infoprovision/laws/offshore_report_israel/

シンガポール共和国 https://www.ppc.go.jp/enforcement/infoprovision/laws/offshore_report_singapore/

（注５）欧州連合加盟国及び英国は、個人情報の保護に関する法律施行規則により、法第２８条の「外国」から除かれています。

（注６）本別表の記載事項の変更は、弊社ウェブサイトに掲載した時から効力を生じます。変更の履歴は、変更の日から３年間、本ページの末尾におい

て参照することができます。
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ウィンワークス株式会社
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